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Objet : nouveau gestionnaire du service d’eau potable

Madame, Monsieur,

La Communaute d’Agglomération d’Epinal a confié la gestion du service de production et de
distribution d’eau potable sur le périmétre de votre commune & {a société SAUR aprés une
procédure de mise en concurrence.

SAUR va donc succéder a la société VEOLIA EAU, précédent gestionnaire du service.

SAUR deviendra ainsi votre interlocuteur pour le service d’atimentation en eau potable a
partir du 1* janvier 2026.

Pour contacter SAUR deux moyens sont a votre disposition :

Partéléphone :

- le service client au 03 55 66 45 00 du tundi au vendredi de 8h00 a 18h00,
- le numéro d'urgence/dépannage au 03 55 6645 01 joignable 24h/24 et 7 jours/7.

Par un accueil physique =

- dans des locaux dédiés Zone Inova 3000 - 10 route d’Oncourt 88150 Thaon-Les-
Vosges & partir du 1% janvier 2026

Nous vous précisons que les usagers ayant souscrit la mensualisation de leur facture devront
nécessairement renouveler leur engagement auprés de SAUR.

Vous trouverez, joint au présent courrier, la note d’information de SAUR « Mieux vous
connaitre », ainsi que le formulaire associé que nous vous invitons a remplir et a retourner a
SAUR a l'adresse indiguée.

Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, U'expression de nos sincéres salutations.

Frédéric DULOT Matthieu CHERRIERE

Vice-President Communaute d’Agglomération  pegnonsable Client Nord Bourgogne / Grand Est




