Votre espace prive



Accéder a votre espace client 2

Pour accéder a votre espace privé ou vous inscrire,
rendez-vous sur : https://service.vincey.fr/fr/connexion
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SE CONNECTER A SON COMPTE

Afin d'accéder a votre espace privé, veuillez saisir vos | Si vous ne disposez pas encore de compte, vous pouvez
identifiants de connexion directement vous inscrire en ligne et profiter des services de

votre ville.
Votre adresse e-mail Mot de passe

Email Mot de passe ' M'inscrire

Connexion || Des problémes de connexion ?

Accueil Nous contacter Haut de page




Connexion ou inscription 3

Sivous étes déja inscrit-e, saisissez vos identifiants de Si vous désirez vous inscrire, cliquez sur le bouton
connexion dans le formulaire de gauche (I'adresse e-mail “M’inscrire” pour accéder au formulaire.

assocCiée a votre compte et votre mot de passe).

Besoin d'aide ? m Retour au site
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Afin d'accéder a votre espace privé, veuillez saisir vos Si voug ne disposez pas encore de compte, vous pouvez
identifiants de connexion directgment vous inscrire en ligne et profiter des services de

votre pille.
Votre adres¥e e-mail Mot de passe

M'inscrire

Email Mot de passe

Connexion Des problémes de connexion ?
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Inscription 4

Besoin d'aide 7 m Retour au site

Les champs marques d'une asterisque (*) RN |
sont ObligatOires. 8 . .Y O OUVERTURE DE VOTRE ESPACE PRIVE

et

@ Accueil > Inscription

Veuillez renseigner les informations ci-contre afin de créer votre espace privé.

VOUS pOurreZ Si bESOin mOdifier CeS Les champs marqués d'une astérisque (*) sont obligatoires. Une fois votre inscription finalisée, vous pourrez accéder a votre espace.
informations dans votre espace (onglet s INFORMATIONS PERSONNELLES (TUTEUR LEGAL
«Mon profil»), sauf votre adresse. S B

Monsieur Prénom Nom de famille

Téléphone principal (préférence portable) *

Numéro de téléphone principal

Sivous cochez cette case, vous recevrez les o N

derniéres actualités concernant votre ville \ i i
et les fonctionnalités disponible dans votre \ = " & -
espace. (ol o I

Adresse (suite)

Suite a la validation de ce formulaire, vous —  \aEF
serez automatiquement connecté(e) a votre [ebsrr o8 =000

compte et un e-mail de validation vous sera  BEST BN . i coonuises s sermineicant e
envoyé a I'adresse e-mail renseignée.

Numéro allocataire

Quotient familial

Quotient familial

IDENTIFIANT DE CONNEXION

Adresse email *

Adresse emalil

Mot de Dngse *

Nouveau mot dspasse

CoNfirmer de votre mot de passe

CoNfirmez votre mot de passe

Accueil Nous contacter Haut de page




Acces a votre espace prive 5

Merci de cliquer sur le lien présent dans I'e-mail de validation UJn administrateur activera votre compte pour vous
afin de confirmer votre inscription. permettre d'acceder a toutes les fonctionnalités.

Sivous ne l'avez pas recu, cliquez ici.

Bienvenue sur votre espace privé. N'oubliez pas de valider votre email pour activer votre compte. (Me renvoyer I'email de validation)

' -T:U f(ff'}? Accueil B Mes justificatifs B Besoin d'dide ?
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MON ESPACE PRIVE

Bienvenue sur votre espace prive de la ville de Vincey
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Afin de compléter votre profil, vous devez .
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N OUDIlIeZ pas de Nous communiguer volre guotient 1a lal et votre numéro d'allocataire CAF si vous pouvez bénéficier de nos tarifs réduits

Accueil  Nous contacter  Haut de page




Email de confirmation de votre adresse email

W m ;z L:fzg:? Acceder a Ville de Vincey Mon compte
i

Bienvenue sur Ville de Vincey
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(et emad vous a eté envoye par le site Ville de Vincey.
Veuillez nous contacter si vous pensez avoir recu cet email par emeur

Conformement & 1a lot Informatigue et libertes du 6 j[anvier 1978 modifiee, vous disposez d'un droit d'acces, de modificaton el

d'opposition au traitement des donnees vous concernant en adressant un courmief & © contactimvincey.ir.




Votre profil

VO u S p O uvez : 'tj - Accueil m Mes justificatifs ® Besoin d'aide ?

- modifier les informations liées a votre R/ e |t e | e e
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compte MON PROFIL

Modifier mes informations personnelles

- préciser si vous souhaitez recevoir la D omations personnlie
newsletter de la Ville de Vincey ou non

Monsieur v

Téléphone principal (préférence portable) *

- ajouter des personnes a prévenir en cas

Adresse *

| suif
Code postal * Ville *
88000 Epinal

Informations de notification

Adresse email de notification

Adresse email secondaire

Informations CAF

Votre numéro CAF sera utilisé afin de définir si vous pouvez bénéficier de nos tarifs réduits.
Numéro d'allocataire CAF (7 chiffres sans la lettre)

Numéro allocataire CAF

Quotient familial

Réception de la newsletter
[0 J'accepte de recevoir des messages d'informations provenant de la ville de Vincey

- Personnes a prevenir en cas d'urgence.
- Personnes autorisées a venir réecuperer les enfants.

&

Aucune personne a prévenir
_— o~
‘ Ajouter une personne a prévenir >

___——

Modifier mes informations

Accueil Nous contacter

Se déconnecter

L\

Mes notifications

Haut de page



Ajouter une ou des personnes a prévenir en cas d'urgence 8

Code postal * Ville *

88000 Epinal

Informations de notification
Adresse email de notification

Adresse email secondaire

Informations CAF

Votre numéro CAF sera utilisé afin de définir si vous pouvez bénéficier de nos tarifs réduits.

Numéro d'allocataire CAF (7 chiffres sans la lettre)

Numéro allocataire CAF

Quotient familial

Réception de la newsletter

LJ J'accepte de recevoir des messages d'informations provenant de la ville de Vincey

=Personnes a prévenir en cas d'urgence.
- Personnes autorisées a venir récupérer les enfan

Identité Téléphone Autorisée a récupérer les enfants Actions

, L [J Cocher la case si cette personne est autorisée
Prénom & nom Teléephone

a récupérer les enfants

Ajouter une personne a prévenir

TR

Accueil Nous contacter Haut de page

N'oubliez pas d’enregistrer vos modifications Supprimer la personne a préevenir



Votre compte 9

Vous pouvez modifier votre adresse email et/ou votre mot de passe.
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2 A v W B @ AQ

Mon profil Mes documents Vos enfants Planification Ma facturation Porte-monnaie Mes notifications

MON COMPTE

Modifier mes informations de connexion

Informations de connexion

Adresse email *

Uniquement si vous souhaitez modifier votre mot de passe, renseigner les champs suivants :
Ancien mot de passe

Mot de passe

Nouveau mot de passe

Confirmer de votre mot de passe

Confirmez votre nouveau mot de passe

Accueil Nous contacter Haut de page




Vos documents 10

Utilisez cette interface pour envoyer les documents néecessaires a la Ville, pour l'inscription de vos
enfants a la restauration scolaire, garderie, etc.
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Mon profil Mon compte Vos enfants Planification Ma facturation Porte-monnaie Mes notifications

MES DOCUMENTS

Documents a fournir pour l'inscription de vos enfants

Afin de valider l'inscription de vos enfants, veuillez nous renvoyer ces trois documents :

« Demande d'autorisation parentale droit a I'image Télécharger 'autorisation

e Fiche sanitaire Télécharger la fiche de renseignement

e Sivous bénéficiez du tarif réduit (QF < 1000), merci de nous envoyer une attestation de quotient familial

Attention: Les attestations d'assurance scolaire ainsi que les photos d'identité ne sont pas a fournir ici, elles vous seront demandées lors de la création des
comptes de vos enfants



Vos enfants 11

Ajoutez un profil pour chague enfant profitant des services de la Ville de Vincey.
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Mon profil Mon compte Mes documents Planification Ma facturation Porte-monnaie Mes notifications

VOS ENFANTS

Inscrivez vos enfants pour leurs permettre d'utiliser les services de la ville de
Vincey (cantine, garderie, centre aére...)
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Ajouter un enfant 12

Compléetez les informations concernant votre enfant.
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Mon profil Mon compte Mes documents : Planification Ma facturation Porte-monnaie Mes notifications

VOS ENFANTS

Enregister un de vos enfants

Informations personnelles

Prénom * Nom de famille *

Prénom Nom de famille

Date de naissance *

Date de naissance (dd/mm/yyyy)

Commentaire (régime particulier) : laisser vide si pas de régime particulier

Régime particulier (laisser vide si pas de régime particulier)

N

Scolarité

Ecole *

Choisir une école v

Annuler




Ajouter une photo pour le profil d'un enfant 13

Accueil ®m Mes justificatifs m Besoin d'aide ? ® Se déconnecter
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Mon profil Mon compte Mes documents Planification Ma facturation Porte-monnaie Mes notifications

VOS ENFANTS

Modifier la photo d'identité de « »

La photo est obligatoire pour les enfants

Retour

Accueil Nous contacter Haut de page




Liste des enfants 14

Accédez a la liste de vos enfants pour modifier leurs informations ou supprimer leur profil.
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Mon profil Mon compte Mes documents Planification Ma facturation Porte-monnaie Mes notifications

VOS ENFANTS

Inscrivez vos enfants pour leurs permettre d'utiliser les services de la ville de
Vincey (cantine, garderie, centre aéré...)

_—
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-4 ans - 12 ans

Scolarisé a Ecole maternelle du centre Scolarisé a Ecole primaire du centre

Modifier le profil T — Ericlasge di

7 >Photo Attestation assurance ﬂ Vd Photo Attestation assurance




Modifier le profil d'un enfant 15

Accueil m Mes justificatifs = Besoin d'aide? m Se déconnecter

S B N = = RA

Mon profil Mon compte Mes documents Planification Ma facturation Porte-monnaie Mes notifications

VOS ENFANTS

Modifier le compte de « »
Informations personnelles
Type de compte
Enfant scolarisé a Vincey
Prénom Nom de famille

Date de naissance

Commentaire (régime particulier) : laisser vide si pas de régime particulier

Régime particulier (laisser vide si pas de régime particulier)

A
Scolarité
Ecole * Classe *
Ecole maternelle du centre v Choisir une classe v

Retour




Planification (menu) 16

Veillez a bien sélectionner la fonctionnalité désirée (restauration scolaire, garderie matin, garderie soir, ...
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T %”0@7 Accueil m Mes justificatifs m Besoin d'aide? m Se déconnecter
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Mon compte Mes documents Vos enfants Ma facturation Porte-monnaie Mes notifications

Restauration scolaire

MON

Modifier mes inforiy

Garderie soir

Mercredis et vacances scolgires

Informations personnelles

|dentité * Prénom * Nom de famille *

Monsieur v

Téléphone principal (préférence portable) *

Téeléphone secondaire

Numéro de téléphone secondaire



Planification 17

Accueil m Mes justificatifs = Besoin d'aide ? ® Se déconnecter

= T 2 @ N

Mon profil Mon compte Mes documents Vos enfants Planification Ma facturation Porte-monnaie Mes notifications

GARDERIE MATIN

Planifier la présence de vos enfants

Réglement intérieur des loisirs éducatifs : Télécharger Votre tarif: 1,90 €

Du jj
| - - jj /mm/ aaaa ’ v
O] Sera présent

- AL

jj /mm/ aaaa

O Sera absent

Enregistrer

octobre 2021 Aujourd'hui = < >
Sem. lun. mar. mer. jeu. ven.
39 27 28 29 30 1

AN A (= A 7 Q



Ma facturation 18

Retrouvez ici I'historique et le detail de toutes vos facturations.

Accueil m Mes justificatifs m Besoin d'aide? ®m Se déconnecter

Mon profil Mon compte Mes documents Vos enfants Planification Porte-monnaie Mes notifications

MA FACTURATION

Retrouvez I'historique de votre facturation

Vous n'avez effectué aucune commande pour le moment

Accueil Nous contacter Haut de page




Votre porte-monnaie 19

Vérifiez 'état de votre porte-monnaie et creditez-le.

Y

T %ﬁggy Accueil m Mes justificatifs m Besoin d'aide? m Se déconnecter

5 = O = A

Mon profil Mon compte Mes documents Vos enfants Planification Ma facturation Mes notifications

PORTE-MONNAIE

Retrouvez 1’ histprique de vos paiements

0,00 € aan 0,00 € e

Solde A venir Solde mercredi récréatif A venir mercredi récréatif

Accueil Nous contacter Haut de page




Créditer votre porte-monnaie 20

Vous pouvez créditer le solde par carte bancaire.

Le solde mercredi recréatif est credité par des cheques CESU et ne sera valide que pour payer
les prestations periscolaire.

Accueil ®m Mes justificatifs m Besoin d'aide? m Se déconnecter

S B B ¥ W & 0

Mon profil Mon compte Mes documents Vos enfants Planification Ma facturation Mes notifications

PORTE-MONNAIE

Creéditer mon porte-monnaie

0,00 € - 0,00 € e

Solde A venir Solde mercredi récréatif A venir mercredi récréatif

Montant

Montant a approvisionner (montant minimum : 10,00 €) *

Montant a approvisionner

Mode de réglement

o ig Visa ]

Paiement en ligne

Accueil Nous contacter Haut de page




Vos notifications 2

Accueil m Mes justificatifs m Besoin d'aide? ® Se déconnecter

= ¥ M B

Mon profil Mon compte Mes documents Vos enfants Planification Ma facturation Porte-monnaie

MES NOTIFICATIONS

Modifier mes préférences de notification par email et sms

Preféerences de notification

Type de notification Par sms Par email
Alerte porte-monnaie en dessous du seuil critique (15,00 €) SMS Email
Alerte porte-monnaie négatif SMS Email

Accueil Nous contacter Haut de page




