LETTRE INFO N°1

ENGAGES CONTRE L'ISOLEMENT DES AGES,

Edito

En mars 2020, dés le début du confinement, avec l'action
nationale #comptesurmoi, une veille sociale est mise en place
pour garder le lien avec les personnes agées isolées.

Dans les Vosges, dés le 12 mars, les deux co-porteurs du dispositif
national MONALISA (Mobilisation Nationale de Lutte contre
I'lsolement des Agés), la Fédération des Associations ADMR des
Je compte Quelqu’un Vosges et la Ligue de I'Enseignement des Vosges ont mis en place

Créer du lien social,
c’esf bien pIUs que des visites ERGAGES CONTRE L'ISOLEMENT DES AGES

Hcomptesurmoi

sur quelqu’un compte sur moi une organisation qui permet d'élargir la mobilisation au-dela des

\ 70 bénévoles déja recensés depuis 2018. En trois semaines de
confinement, leur nombre est passé a 280.

une année s'est écoulée : en janvier 2021, ce sont 219 bénévoles

engagés, dont 162 sont actifs dans l'action #comptesurmoi, 267

personnes agées repérées isolées ont été mises en lien avec un
bénévole écoutant, contre 20 avant le 1er confinement.

Un merveilleux élan de solidartié !

La Coopération Monalisa Vosges prend la tout son sens ...

Campagne de communication 2021

"Les bénévoles écoutants sont la clé de voite de Monalisa"

Le projet a pour finalité de mettre en avant 'engagement bénévole.

Ainsi, il s'articule dans une double logique : valoriser les engagements

citoyens de ces derniers mois et en favoriser de nouveaux dans le : R ‘ DU fﬁm?“' o Cﬁmﬂﬁm?’

cadre de la démarche sur les temps a venir. '-" <3 s e personng isolée
Devenez le prochain
sourire de Monalisa

redonnent le sourire aux personnes isolées par le biais de leurs R i el appe.lan’r o
>'m 09 29 MMW.

Ce projet implique plus d'une cinquantaine de bénévoles. Ce sont >

bien les bénévoles qui sont au coceur de la démarche et qui

appels de convivialité.

Ces affiches ont été imprimées avec le soutien du Conseil
Départemental des Vosges, elles seront diffusées et apposées dans
les mairies, avec le soutien de l'association des maires des Vosges

FOMDATION
IMBEL NEAW

(AMV88), dans les maisons médicales, dans les pharmacies, ainsi ||

qu'aupres de tous les partenaires de la démarche sur le
département.




COMPRENDRE MONALISA :
LES MISSIONS DE LA
COOPERATION MONALISA
VOSGES

Depuis 2018, elle rassemble
ceux qui font cause commune
contre l'isolement social des
personnes agées.
Elle permet de mutualiser
des ressources et des
connaissances,de développer
et consolider e réseau
partenarail, d'élaborer des
disgnostics communs,
Accompagner et essaimer les
actions de prévention du
vieillissement ou de lutte
contre l'isolement présentes
sur le territoire,
d'Accompagner et orienter,
les personnes agées repérées
isolées soit vers des appels
de convivialité et/ou des
visites a domicile, ou des
actions collectives identifiées
et d'Accompagner les
bénévoles pour la création et
['animation d'équipes

citoyennes.

DEFINITION DU BENEVOLE :
Personne qui apporte son
aide volontaire et sans étre
rémunéré.

(L)

Avec MONALISA, tout le monde peut
se mobiliser contre la solitude

LES APPELS DE CONVIVIALITE, EN
PRATIQUE COMMENT CA S'ORGANISE ?

Avec le soutien des Services d’Aide a Domicile du Département,

les travailleurs sociaux de terrain, ['"'UDCCAS (Union

Départementale des Centres Communaux d’Action Sociale),

I’AMV88 (Association des Maires des Vosges), des bailleurs
sociaux, les deux animatrices de la Coopération Monalisa Vosges
ont mis en cuvre un mode de prise de contact téléphonique
Bénévole/Personne agée isolée pour répondre aux besoins
exprimés appels dits de convivialité.

L'engagement bénévole étant selon les possibilités de tout un chacun,
et en fonction des souhaits exprimés par la personne agée, le temps
des appels de convivialité varie selon les liens créés, les besoins et
la disponibilité donnée a cette action. Les volontaires sont aussi bien
des professionnels disponibles, ou toute personne qui a manifesté le
désir de s’engager dans cet élan de solidarité.

Les personnes agées isolées se sont familiarisées a cet
accompagnement. Le lien social ainsi réinventé et repensé, dans
ce contexte si particulier, avec toutes ces personnes, continue a
s’organiser.

Comme I'a soulevé Jean-Francgois Serres, référent national de
MONALISA, « la crise actuelle est un révélateur de I'effort
indispensable & faire pour créer de la résilience sociale dans

notre société ».

ET AUJOURD'HUI, QUEL SOUTIEN POUR
LES BENEVOLES ?

Différentes actions sont proposées aujourd’hui aux bénévoles

écoutants : des visio conférence « Pause-café » groupes de parole et
d'échanges informels autour de thématiques choisies, des ateliers de
sophrologie « prendre soin de soi pour prendre soin des autres », des
formations gratuites selon des thématiques choisies, une Gazette
mensuelle, différents projets pour recréer du lien par le biais de
I"écriture : « les Cartes de la Fraternité », « Solid'art » et «

Correspond’ages, votre plume un sourire », ainsi qu'une campagne de

communication identifiée « les Sourires de Monalisa ».



—> LES CBJECTIFS

Pour favoriser
l'engagement bénévole, la
création d'équipes
citoyennes et leur mise en
réseau sur les territoires.
Pour partager autour des
questions du
vieillissement, de
I'isolement social, de la
place du bénévole.

Pour s'appropprier les
fondamentaux de
MONALISA.

Pour que les participants
soient mis en relation avec
les autres acteurs du
territoire

Pour acquérir des reperes
pour agir, des leviers et

des connaissances

—>» COMMENT S’INSCRIRE ?

e Al'occasion de chaque
formation en remplissant un

formulaire d'inscription a

retourner par mail ou par

courrier a la Coopération :

formationmonalisa@gmail.com

—> LES DATES A VENIR

[

\

N

En avril : le 28 \
En mai: le 10, le 25 |
En juin:le 04, le 14,1e 28 |

Avec MONALISA, tout le monde peut
se mobiliser contre la solitude

LA FORMATION BENEVOLE GRATUITE

La question des formations des bénévoles dans ce contexte a court

et moyen termes a fait ressortir de nouvelles pratiques a imaginer
par le biais du numérique, notamment de formations par webinaires.
Un travail a débuté en ce sens, croisé avec MONALISA national,
pour permettre deux modes de formation des bénévoles, I'un en

présentiel, I'autre en distanciel. Autre aspect non négligeable,
celle des bénévoles actifs et dont la mobilisation en semaine pose
probleme. Les formations seront proposées en format "demi-
journée".

La participation active des bénévoles sur l'action #comptesurmoi,
conforte la Coopération, dans le mode participatif des acteurs de
terrain.

I'année 2020,

besoins réels des bénévoles de notre département a savoir, les

Au regard de le programme va s’adapter aux
thématiques.

Les outils fournis par le national évoquent surtout la philosophie de
la démarche Monalisa, le statut de bénévole, qui sont une porte
d’entrée généraliste. Or, les bénévoles ont besoin d'un
accompagnement au plus proche de leur quotidien, ils veulent des
réponses concrétes a leurs questions.

Les thématiques proposées en 2021 :
e Préparer les échanges téléphoniques et les visites de
convivialité, quelques clés pour un dialogue serein

e Signes dépressifs : troubles psychologiques, les repérer et

les accompagner

» Maladies dégénératives mieux les connaitre pour mieux
vivre avec

e Accompagner la personne &agée face aux institutions,
guelques éléments de connaissance pour nourrir notre

posture de bénévole

e La personne agée et le jeu présentation d'un kit clé en

main pour le bénévole

e La lecture et le livre une porte d'entrée pour faciliter

l'accompagnement

e Vivre ici accompagner la personne agée face aux choix

d'un lieu de vie le mieux adaptée

e« La personne Aagée et son entourage favoriser la

communication pour le bien étre de chacun

e« Les troubles sensoriels : les prévenir et les accompagner



Avec MONALISA, tout le monde peut
se mobiliser contre la solitude

LA CARTOGRAPHIE,
AMELIORER LA VISIBILITE AUPRES DES PARTENAIRES

UNE EQUIPE CITOYENNE,

LES EQUIPES CITOYENNES EN COURS C'EST Quol ?

SUR LES TERRITOIRES

La charte de I'équipe citoyenne permet aux

ey P bénévoles de développer des projets de lutte
i de Fucele e - wan  contre l'isolement des ainés. Elle facilite

nd & m i+ 'innovation et donne une grande autonomie
Liite Geand A S el o d'action aux citoyens tout en garantissant le

- e ST o respect des principes éthiques et démocratiques.

el [' . 0 s+ Chaque bénévole de I'équipe s'engage a respecter

o = |es valeurs énoncées dans la charte MONALISA et

ougre_2s aad ol e oo chaque équipe citoyenne a son identité locale tout
‘\' g gt RO o Y e en appartenant a une Mobilisation d’envergure
LT! fourtrns i an el s Sl a 2 nationale. L'équipe citoyenne accueille tous les
g :::"%E‘: projets de toutes les personnes de tous ages et

I I Ft o g dos Visges elle est accessible a tous : mairies, associations

petites ou grandes, centres sociaux et CCAS.

LIEN DE LA CARTOGRAPHIE :

LES PERSONNES REPEREES ISOLEES

[} a
2 & " . __ CHIFFRES DU 01/01/2020 AU 31/12/2020 :
4 2 o f‘?‘eéﬂ 311 personnes agées repérées dont :
o .2 71 personnes ont souhaité arréter les appels de convivialité
- " 7 sont en attente de mise en lien

.r. {

: & o - w4 personnes sont indécises
| E’ £ o rﬁ'ﬁ_{ € . 1aétéréorientée auprés un partenaire
ne gy & e = b= 7 sont en attentes de visites de convivialité (ne souhaitent pas
I i B d’appels en attendant).

des Vosges
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« Soit 221 personnes suivies

LES BENEVOLES

S ME " . . . NOMBRE DE BENEVOLES IDENTIFIES AU 28/02/2020 :

i & &E""@“‘éﬂ 262 bénévoles répertoriés dont :

Lnﬁf;?m{& el @. 38 ontsouhaité arréter leur mission
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[ _ 17 sont indécis
=g - @ m: Un total de 207 bénévoles actifs
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Avec MONALISA, tout le monde peut
se mobiliser contre la solitude

LES’éQUIPES CITOYENNES LABELISEES SUR LE
DEPARTEMENT DES VOSGES (DEPUIS 2015)

e R

Epinal Equipes :
*  Association France Alzheimer Vosges Bt Asociats
*  ANR Groupe Vosgien Remiremont et ses ADME LE THILLOT

*  Reéseau Actionige—Epinal et Couronne

Une équipe citoyenne regroupe des citoyens engagés dans la lutte
contre la solitude et lisolement. Portée par une association, un
établissement public ou une collectivité territoriale, ’équipe citoyenne
décide collectivement des actions qu’elle souhaite mener.

Actrices de LU’engagement de proximité, les équipes citoyennes
participent activement a la Mobilisation et adhérent directement (ou a
travers leur structure d’appartenance) a la charte MONALISA.

Tous les membres de ’équipe partagent les principes éthiques de la
charte de ’équipe citoyenne.



LES INFOS DES EQUIPES
CITOYENNES
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Cet espace est réservé aux informations que les équipes ciitoyennes du territoire souhaitent communiquer, Equipe Citoyenne labélisée ou non.

@ Solidaires

Rompre la solitude

Petit & petit, sans tambours ni trompettes, le

« Monalisa » national contre
I'iselement saocial des agés) s'implante sur le territoire.
Pour preuve, I'antenne récomment ouverte 4 Thacn les

Rompre l'isolement

w Avec la récente équipe citoyenne qui s'est récemment formée aprés la journée
: dé;.:armmednt?la du meuvement « Monalisa » (mouvement national contre |’ isolement
§ social des 4gés) en novembre dernier, Thaon a désormais une antenne,

Equipe Citon de

Thaon les Vosges :
Tissons la solidarités 14

Clesten présence de Francoise Bitsch,

§ adjointe chargée des affaires sociales,

et de Marie-Christing (I'anonymat est
de rigueur dans ce mouverent), ani-

A peine formée, cette équipe, avec 14
bénéuales, Iréne, lsaballe, Annick, Fa-
brice, Frangoise, Chantal.. est didja la

Marie-Christine s'est filicitde de fo witalite

Invitées & présenter leurs expériences,

concours de 'ttablissement.

Vosges. Mais quest-ce que le mouvement Monalisa 7

e mouvement Monoliss, qui
s'est diveloppé durant le premier
cenfinement. pat un mouvement qui
englobe des équipes citovennes ce

Quatre axes

Quatre s sont communs au projet,
gualle que soit Péquipe: lo premicr,
créer des llans avec los parsonnes Sgdos

@

ANA E 2 o nnes qui agiszent bérdvolen
bénévoles matrice au niveau départemental, que Lol et T GOOPERATION
=9 N Marie-Odile a récemment présenté fue s paconae: Apkes.
cqupectoyanne Moneles kol ne b et s 88
équipe dont le patranyme qu'elle a choi- contre lieolement socil, seit des
shi i g E fepbres pour créer une dquipe, des aves ",
e \’f?m‘{? soﬂu‘an;&_ », !Irluﬁirellneln pour défii un projet et des principes Fron Lisen
olonté et son ebjectif principal. éthiques pour guider ses actians. CEEITI R

Aecrsalies sarepie 8 Betemacs dent e
Sbportimaent

de solldarité du voisinage et los acteurs
ansaclallfs, publics ou privés qui

plus nombreuse des Vosges. lu_st_)cout'z ntes, ont élvoqui lafréquente  En guise de conelusion, Marie-Christine en fsque ou en suation FTHOIEMENt  parvggent ses abjectis,
Tout jeune, le groupe a, pour une pre-  difficulté rencontrée pour établir un & fancé un appelaux béndvolesquiavec @i b solcitent, lui sant signalées ou Huit princi
miere experience, qui plus tard $'éten- contact, leurs satisfactions, leurs échecs o vraisemblable confinement dans les Y HpHS daries e sleunl ugna,ﬁffie léquipe, les

dra 3 la cité, décicé, pandémie oblige,
G nguer des contacts téléphoniques
avec des résidents les plus isolés des
Jargins de Cuvigres », son premier
partanaire donc, des résidents dgés de
plus de 7D ans.

alars que Frands a lul fait part e son
expérience solidaire physigue avec des
parsennes isolées de Favenue de I'Eu-
rope.

Blen s0r, avant Iz premier appel, un
travail @ & réalisé en amont avec le

~

 + de Féquipe citopenne de Theon

tuyaux, auront fort  faire...,

Les personnes isclées peuvent Btre si-
gnalées au Centre communal daction
sociale (CCAS)

Téguipe chobi son territone
lus pris des perpnnes
1 ifie réguliérement ly
pertinente de son pérmsbtre ontanant
comple des besolrs, des potertiek ot
des logiques du territoide.

Troksiéme axe, bes membres vivent
déquipe ; recherchent et
e des béndvoles, relisent
ment des actions mendes,
4 des fermations telle le
formatiar: socke Monaitsa qui
dies bases communes 1 des échangss
de ues, 5@ rencantrent autour du
la vie de Péquipe qui est
scuEment Far un organisme
iongfia

2, Miquipe n'agit
coopére avec les
o5 acteuss

INFOS ET LIENS UTILES

COMMUNICATION :

VosgesMag lien article du 09 mars 2021 : '
https://vosgesmag.fr/articles/articleid/16379/monalisa-vosges-la-cooperation-du-coeur

Monalisa national :
https://www.monalisa-asso.fr/

Retrouvez nous sur Facebook :

Monalisa Vosges

2 YouTube

COMITE DE REDACTION : EQUIPE DE LA COOPERATION MONALISA VOSGES

@ monalisavosges@gmail.com

/\ 3 ter chemin de la Belle au Bois Dormant

‘ /0%GES Cargat

[ | 88000 EPINAL

FONDATION
JM.BERUMEAL

Harmonie

V mutuelle

principes éthiques qui guideat ses
actions revelent ure importance
majeure qui se réfdent, ents
4 b charte des droits et libertés o
perscriné $gba an situation & handicap
ou de dépendance
Ainsi, lo charte Monaliso comparta
huit paragraphes énongant sutant
de principes & respecter: la non
dration A r i

g

comphimant
Contact

et prochianement
sur la Chaine Youtube Monalisa Vosges

Tél. : 03.29.69.64.62
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