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MONALISA VOSGES 

Edito 
En mars 2020, dès le début du confinement, avec l'action 
 nationale #comptesurmoi, une veille sociale est mise en place
pour garder le lien avec les personnes âgées isolées. 
Dans les Vosges, dès le 12 mars, les deux co-porteurs du dispositif
national MONALISA (Mobilisation Nationale de Lutte contre
l’Isolement des Agés), la Fédération des Associations ADMR des
Vosges et la Ligue de l’Enseignement des Vosges ont mis en place
une organisation qui permet d’élargir la mobilisation au-delà des
70 bénévoles déjà recensés depuis 2018. En trois semaines de
confinement, leur nombre est passé à 280. 
une année s'est écoulée : en janvier 2021, ce sont  219 bénévoles
engagés, dont 162 sont actifs dans l’action #comptesurmoi, 267
personnes âgées repérées isolées ont été mises en lien avec un
bénévole écoutant, contre 20 avant le 1er confinement.
Un merveilleux élan de solidartié !
La Coopération Monalisa Vosges prend là tout son sens ...

Campagne de communication 2021 

"Les bénévoles écoutants sont la clé de voûte de Monalisa"
Le projet a pour finalité de mettre en avant l’engagement bénévole.

Ainsi, il s’articule dans une double logique : valoriser les engagements

citoyens de ces derniers mois et en favoriser de nouveaux dans le

cadre de la démarche sur les temps à venir. 

Ce projet implique plus d’une cinquantaine de bénévoles. Ce sont

bien les bénévoles qui sont au cœur de la démarche et qui

redonnent le sourire aux personnes isolées par le biais de leurs

appels de convivialité.

Ces affiches ont été imprimées avec le soutien du Conseil

Départemental des Vosges, elles seront diffusées et apposées dans

les mairies, avec le soutien de l’association des maires des Vosges

(AMV88), dans les maisons médicales, dans les pharmacies,  ainsi

qu’auprès de tous les partenaires de la démarche sur le

département. 
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A v e c  l e  s o u t i e n  d e s  S e r v i c e s  d ’ A i d e  à  D o m i c i l e  d u  D é p a r t e m e n t ,

l e s  t r a v a i l l e u r s  s o c i a u x  d e  t e r r a i n ,  l ’ U D C C A S  ( U n i o n

D é p a r t e m e n t a l e  d e s  C e n t r e s  C o m m u n a u x  d ’ A c t i o n  S o c i a l e ) ,

l ’ A M V 8 8  ( A s s o c i a t i o n  d e s  M a i r e s  d e s  V o s g e s ) ,  d e s  b a i l l e u r s

s o c i a u x ,  l e s  d e u x  a n i m a t r i c e s  d e  l a  C o o p é r a t i o n  M o n a l i s a  V o s g e s

o n t  m i s  e n  œ u v r e  u n  m o d e  d e  p r i s e  d e  c o n t a c t  t é l é p h o n i q u e

B é n é v o l e / P e r s o n n e  â g é e  i s o l é e  p o u r  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s

e x p r i m é s  a p p e l s  d i t s  d e  c o n v i v i a l i t é .

L ’ e n g a g e m e n t  b é n é v o l e  é t a n t  s e l o n  l e s  p o s s i b i l i t é s  d e  t o u t  u n  c h a c u n ,

e t  e n  f o n c t i o n  d e s  s o u h a i t s  e x p r i m é s  p a r  l a  p e r s o n n e  â g é e ,  l e  t e m p s

d e s  a p p e l s  d e  c o n v i v i a l i t é  v a r i e  s e l o n  l e s  l i e n s  c r é é s ,  l e s  b e s o i n s  e t

l a  d i s p o n i b i l i t é  d o n n é e  à  c e t t e  a c t i o n .  L e s  v o l o n t a i r e s  s o n t  a u s s i  b i e n

d e s  p r o f e s s i o n n e l s  d i s p o n i b l e s ,  o u  t o u t e  p e r s o n n e  q u i  a  m a n i f e s t é  l e

d é s i r  d e  s ’ e n g a g e r  d a n s  c e t  é l a n  d e  s o l i d a r i t é .  

L e s  p e r s o n n e s  â g é e s  i s o l é e s  s e  s o n t  f a m i l i a r i s é e s  à  c e t

a c c o m p a g n e m e n t .  L e  l i e n  s o c i a l  a i n s i  r é i n v e n t é  e t  r e p e n s é ,  d a n s

c e  c o n t e x t e  s i  p a r t i c u l i e r ,  a v e c  t o u t e s  c e s  p e r s o n n e s ,  c o n t i n u e  à

s ’ o r g a n i s e r .  

C o m m e  l ’ a  s o u l e v é  J e a n - F r a n ç o i s  S e r r e s ,  r é f é r e n t  n a t i o n a l  d e

M O N A L I S A ,  «  l a  c r i s e  a c t u e l l e  e s t  u n  r é v é l a t e u r  d e  l ' e f f o r t

i n d i s p e n s a b l e  à  f a i r e  p o u r  c r é e r  d e  l a  r é s i l i e n c e  s o c i a l e  d a n s

n o t r e  s o c i é t é  » .

Comprendre Monalisa :

Les missions de la

coopération MONALISA

Vosges

Depuis  2018 ,  e l le  rassemble

ceux  qu i  font  cause  commune

contre  l ' i so lement  soc ia l  des

personnes  âgées .

E l le  permet  de  mutua l i ser

des  ressources  e t  des

conna issances ,de  déve lopper

et  conso l ider  le  réseau

par tenara i l ,   d 'é laborer  des

d isgnost i cs  communs ,

Accompagner  e t  essa imer  les

ac t ions  de  prévent ion  du

v ie i l l i s sement  ou  de  lu t te

contre  l ’ i so lement  présentes

sur  le  ter r i to i re ,  

 d 'Accompagner  e t  or ienter ,

les  personnes  âgées  repérées

i so lées  so i t  vers  des  appe ls

de  conv iv ia l i té  e t /ou  des

v i s i tes  à  domic i le ,  ou  des

ac t ions  co l lec t i ves  ident i f iées

et  d 'Accompagner  les

bénévo les  pour  la  c réat ion  e t

l ’ an imat ion  d ’équ ipes

c i toyennes .

ET AUJOURD'HUI, QUEL SOUTIEN POUR
LES BÉNÉVOLES ? 
Différentes actions sont proposées aujourd’hui aux bénévoles

écoutants :  des visio conférence « Pause-café » groupes de parole et

d’échanges informels autour de thématiques choisies,  des atel iers de

sophrologie « prendre soin de soi pour prendre soin des autres »,  des

formations gratuites selon des thématiques choisies,  une Gazette

mensuelle,  différents projets pour recréer du l ien par le biais de

l ’écriture :  « les Cartes de la Fraternité »,  « Sol id ’art » et «

Correspond’âges,  votre plume un sourire »,  ainsi  qu’une campagne de

communication identif iée « les Sourires de Monalisa ».

définition du bénévole :
Personne qui apporte son
aide volontaire et sans être
rémunéré.

LES APPELS DE CONVIVIALITÉ, EN
PRATIQUE COMMENT ÇA S'ORGANISE ?
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Pour  favor iser

l ’engagement  bénévole ,  la

créat ion  d ’équipes

c i toyennes  et  leur  mise  en

réseau sur  les  terr i to i res .  

Pour  partager  autour  des

quest ions  du

v ie i l l i ssement ,  de

l ’ i so lement  soc ia l ,  de  la

p lace  du bénévole .

Pour  s 'approppr ier  les

fondamentaux  de

MONALISA.

Pour  que les  part ic ipants

so ient  mis  en  re lat ion  avec

les  autres  acteurs  du

terr i to i re

Pour  acquér i r  des  repères

pour  ag i r ,  des  lev iers  et

des  connaissances  

P r é p a r e r  l e s  é c h a n g e s  t é l é p h o n i q u e s  e t  l e s  v i s i t e s  d e

c o n v i v i a l i t é ,  q u e l q u e s  c l é s  p o u r  u n  d i a l o g u e  s e r e i n

S i g n e s  d é p r e s s i f s  :  t r o u b l e s  p s y c h o l o g i q u e s ,  l e s  r e p é r e r  e t

l e s  a c c o m p a g n e r

M a l a d i e s  d é g é n é r a t i v e s  :  m i e u x  l e s  c o n n a î t r e  p o u r  m i e u x

v i v r e  a v e c

A c c o m p a g n e r  l a  p e r s o n n e  â g é e  f a c e  a u x  i n s t i t u t i o n s ,

q u e l q u e s  é l é m e n t s  d e  c o n n a i s s a n c e  p o u r  n o u r r i r  n o t r e

p o s t u r e  d e  b é n é v o l e  

L a  p e r s o n n e  â g é e  e t  l e  j e u  :  p r é s e n t a t i o n  d ' u n  k i t  c l é  e n

m a i n  p o u r  l e  b é n é v o l e

L a  l e c t u r e  e t  l e  l i v r e  :  u n e  p o r t e  d ' e n t r é e  p o u r  f a c i l i t e r

l ' a c c o m p a g n e m e n t

V i v r e  i c i  :  a c c o m p a g n e r  l a  p e r s o n n e  â g é e  f a c e  a u x  c h o i x

d ' u n  l i e u  d e  v i e  l e  m i e u x  a d a p t é

L a  p e r s o n n e  â g é e  e t  s o n  e n t o u r a g e  :  f a v o r i s e r  l a

c o m m u n i c a t i o n  p o u r  l e  b i e n  ê t r e  d e  c h a c u n

L e s  t r o u b l e s  s e n s o r i e l s  :  l e s  p r é v e n i r  e t  l e s  a c c o m p a g n e r

La quest ion des formations des bénévoles  dans ce contexte  à  cour t

e t  moyen termes a fa i t  ressor t i r  de nouvel les prat iques à imaginer
par  le  b ia is  du numér ique,  notamment  de format ions par  webina i res.

Un t rava i l  a  débuté en ce sens,  cro isé avec MONALISA nat iona l ,

pour  permet t re  deux modes de format ion des bénévoles,  l ’un en
présent ie l ,  l ’aut re  en distanciel .  Aut re  aspect  non négl igeable ,

ce l le  des bénévoles act i fs  e t  dont  la  mobi l isa t ion en semaine pose

prob lème.  Les format ions seront  proposées en format  "demi-

journée" .

La par t ic ipat ion act ive des bénévoles sur  l ’ac t ion #comptesurmoi ,

confor te  la  Coopérat ion,  dans le  mode par t ic ipat i f  des acteurs  de

ter ra in .     

Au regard de l ’année 2020,  le  programme va s’adapter  aux
besoins réels des bénévoles de notre département  à  savo i r ,  les
thématiques.
Les out i ls  fourn is  par  le  nat iona l  évoquent  sur tout  la  ph i losophie  de

la  démarche Monal isa,  le  s ta tu t  de bénévole ,  qu i  sont  une por te

d ’ent rée généra l is te .  Or ,  les  bénévoles ont  besoin  d ’un

accompagnement  au p lus proche de leur  quot id ien,  i l s  veu lent  des

réponses concrètes à  leurs  quest ions.

       Les thématiques proposées en 2021 :

A l'occasion de chaque
formation en remplissant un
formulaire d'inscription à
retourner par mail ou par
courrier à la Coopération :
formationmonalisa@gmail.com

En avril : le 28
En  mai : le 10, le 25

En juin : le 04, le 14, le 28 

 
 

les objectifs 

LA FORMATION BÉNÉVOLE GRATUITE

comment s'inscrire ? 
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 les dates à VENIR 



Une équipe citoyenNe, 
c'est quoi ? 

la cartographie, 
améliorer la visibilité auprès des partenaires

La charte de l'équipe citoyenne permet aux
bénévoles de développer des projets de lutte
contre l'isolement des aînés. Elle facilite
l’innovation et donne une grande autonomie
d’action aux citoyens tout en garantissant le
respect des principes éthiques et démocratiques.
Chaque bénévole de l'équipe s'engage à respecter
les valeurs énoncées dans la charte MONALISA et
chaque équipe citoyenne a son identité locale tout
en appartenant à une Mobilisation d’envergure
nationale. L’équipe citoyenne accueille tous les
projets de toutes les personnes de tous âges et
elle est accessible à tous : mairies, associations
petites ou grandes, centres sociaux et CCAS.

LIEN DE LA CARTOGRAPHIE :

les équipes citoyennes en cours
sur les territoires

les personnes repèrées isolées

les bénévoles
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Chiffres du 01/01/2020 au 31/12/2020 : 
311 personnes âgées repérées dont :
71 personnes ont souhaité arrêter les appels de convivialité
7 sont en attente de mise en lien
4 personnes sont indécises
1 a été réorientée auprès un partenaire
7 sont en attentes de visites de convivialité (ne souhaitent pas
d’appels en attendant).

Soit 221 personnes suivies

Nombre de bénévoles identifiés au 28/02/2020 :
262 bénévoles répertoriés dont :
38 ont souhaité arrêter leur mission
17 sont indécis
Un total de  207 bénévoles actifs 

145 bénévoles sont actifs en appels de convivilalité pour 221
personnes suivies 



Une équipe citoyenne regroupe des citoyens engagés dans la lutte

contre la solitude et l’isolement. Portée par une association, un

établissement public ou une collectivité territoriale, l’équipe citoyenne

décide collectivement des actions qu’elle souhaite mener. 

Actrices de l’engagement de proximité, les équipes citoyennes

participent activement à la Mobilisation et adhèrent directement (ou à

travers leur structure d’appartenance) à la charte MONALISA. 

Tous les membres de l’équipe partagent les principes éthiques de la

charte de l’équipe citoyenne.

les équipes citoyennes labelisées sur le
département des vosges (depuis 2015)
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Les infos des équipes
citoyennes

Communication  :
 

VosgesMag lien article du 09 mars 2021 :
https://vosgesmag.fr/articles/articleid/16379/monalisa-vosges-la-cooperation-du-coeur

Monalisa national : 
https://www.monalisa-asso.fr/

 Retrouvez nous sur Facebook : 

                            Monalisa Vosges                                                                        et prochianement 

                                                                                                                                 sur la Chaîne Youtube Monalisa Vosges

monalisavosges@gmail.com
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Infos et Liens utiles

Cet espace est réservé aux informations que les équipes ciitoyennes du territoire souhaitent communiquer, Equipe Citoyenne labélisée ou non.

Equipe Citoyenne de
Thaon les Vosges :

Tissons la solidarités 14
bénévoles 

3 ter chemin de la Belle au Bois Dormant 
88000 EPINAL

 Tél.  :  03.29.69.64.62

Comité de rédaction : Equipe de la Coopération Monalisa Vosges

https://vosgesmag.fr/articles/articleid/16379/monalisa-vosges-la-cooperation-du-coeur

